aCef

Montérégie-est

Qu’est-ce que
I’ACEF Montérégie-est ?

Organisme communautaire d'éducation
financiere et de défense des droits des
consommateurs qui vise a éduquer, informer
et sensibiliser la population en matiére de
finances personnelles, de consommation
responsable et de logement.

Les services sont offerts a toutes personnes
sur les territoires d’Acton, Brome-Missisquoi,
Haute-Yamaska, des Maskoutains, Rouville,
Pierre-de-Saurel.

Nos chiffres
en disent long *

799

nouveaux
clients

283

consultations
76 budgétaires

ateliers
d'information et
conférences avec
993 participants

74

demandes de
préts au
Fonds d'entraide

*Statistiques 2023

Pourquoi faire appel
aux services de I'ACEF ?

Besoin momentané dd aux circonstances
(déces, séparation, divorce, maladie, perte
d'emploi);

Situation de maladie familiale et de
proche-aidance;

Souhait d'améliorer ses connaissances
en matiere de finances personnelles;
Préparation de retraite;

Acces a la propriété;

Retour aux études;

Etre un consommateur avisé;

Trouver des solutions a vos dettes.

La gratuité, labsence de jugement et
'autonomie de la personne sont au coeur de
nos actions avec la clientéle.

292

231 interventions
interventions en budgétaires
matiere de défense
des droits
des locataires

151

rencontres
de suivi

57

ateliers du
programme
Mes finances.
Mes choix avec 46
477 étudiants et
jeunes adultes

interventions
en matiere de
défense des
droits des
consommateurs



Un accompagnement
qui fait une différence...

En arrét de travail en raison du cancer de
son enfant, Marise a été surprise par les
colts cachés découlant de la maladie. La
famille ne disposait pas suffisamment
d’argent pour payer les dépenses
réguliéres, en particulier I'alimentation.
Les coldts de déplacements pour recevoir
les traitements a [I’hépital étaient un
fardeau.

2 L’ACEF a pu aider Marise a identifier
des soutiens ponctuels de revenus pour
atténuer le stress financier lié a Ila
maladie.

Jeune femme disciplinée et économe,
Aurélie n’avait pas les connaissances
suffisantes pour se sentir en confiance de
prendre de bonnes décisions dans Ila
gestion de ses finances personnelles. Elle
avait réussi a économiser une somme
d’argent importante lorsqu’elle vivait
chez ses parents, mais ignorait comment
faire un budget, dont les différentes
facons de faire fructifier son épargne.

2 L’ACEF lui a fourni les informations et
les outils pour faire un budget et pour
planifier en vue de ses objectifs de vie.
Aurélie a pu se familiariser avec les
notions de base et les fagcons d’étre
proactive dans la gestion de ses finances,
dont la création d’un fonds d’urgence et
l'utilisation prudente du crédit.

Proche aidant, Lucien partage le cout
d’'un logement avec son pére ainé. De
plus, le coat de ses médicaments lui
laisse peu d’argent pour ses autres
besoins ordinaires et sa modeste rente
mensuelle d’invalidité ne suffit pas.

=2 L’intervenante de I’ACEF a fait le point
avec Lucien sur sa situation financiére, ce
qui a permis d’identifier son admissibilité a
d’autres mesures sociales, dont
l'allocation logement. Un accompagnement
individualisé a fait en sorte que les
revenus de Lucien ont été augmentés. Il
a enfin une autonomie financiére lui
permettant de vivre dignement et de
soutenir son pére.

Ce que nous
entendons souvent...

« On devrait

apprendre ca
a l'ecole ! »

« J'aurais

dd venir vous
voir avant ! »
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