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MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour a toutes et a tous,

Je tiens d'abord a exprimer ma profonde gratitude envers les membres du conseil
d'administration ainsi que toutes les personnes de l'équipe de I'ACEF. Votre collaboration
précieuse et votre engagement soutenu ont été essentiels dans les démarches de
redressement, de refonte et d'optimisation de notre structure organisationnelle.

Concernant la restructuration, nous avons atteint la moitié du parcours avec la firme Impact,
gue Nous avons choisie pour nous accompagner dans cette transition. Le travail mené jusqu’a
présent a nécessité des décisions parfois difficiles, mais indispensables afin d'assurer la viabilité
et le bon fonctionnement de notre organisme.

En paralléle, je suis trés heureux de souligner l'arrivée d'une personne exceptionnelle a la
direction générale, Leila Ouattara. Cette nomination marque un tournant décisif pour 'ACEF et
facilitera la mise en ceuvre des prochaines étapes de notre plan de relance et de croissance.

Pour ce qui est de notre mission, toutes les actions entreprises durant la derniere année ont été
guidées par notre volonté de recentrer 'ACEF autour de ses objectifs fondamentaux : I'écoute,
le soutien a la population, la promotion de I'éducation populaire en matiere de budget ainsi
que la défense des droits des consommateurs. Nous veillons également a ce que I'ACEF
demeure un organisme de soutien adapté, capable d'explorer des solutions alternatives
adaptées aux problématiques financieres rencontrées par chacun. Dans cette optique, nous
travaillons actuellement a la mise en place d’'un continuum visant a préserver Nos processus et
la mémoire organisationnelle, ce qui contribuera a la pérennité de lI'organisme.

Sur le plan économique, nous traversons une période particulierement exigeante. La hausse de
I'inflation, combinée a un contexte géopolitique instable notamment en raison des tensions
avec les Etats-Unis, a un impact direct sur le colt de la vie. Désormais, méme la classe
moyenne se retrouve confrontée a des difficultés financiéres accrues. Dans ce contexte, je suis
convaincue gque nos services sont, et seront, plus sollicités que jamais pour répondre aux
besoins grandissants de notre communaute.

Ensemble, nous avons déja accompli de grandes avanceées, et je suis convaincu que notre
engagement continu nous permettra d'aller encore plus loin. Grace a la détermination et a la
solidarité du conseil d'administration, des employés et des membres impliqués, nous saurons
relever les défis a venir et batir un avenir prometteur pour 'ACEF. Je vous invite a poursuivre
avec la méme unité et la méme énergie pour faire de 'ACEF un véritable exemple de réussite

collective.
Cabohe.

Cathy Plante
Présidente du Conseil d'administration
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MOT DE LA DIRECTRICE

C'est avec beaucoup de fierté que je signe ce premier mot a titre de directrice
générale de 'ACEF Montérégie-est, poste que j'ai eu le privilege d'occuper a la fin
de mars 2025. Mon arrivée, tout juste a la fin de I'année financiere, me permet
aujourd’hui de poser un regard reconnaissant sur le travail accompli et sur les
beaux défis relevés.

Je remercie chaleureusement toute I'équipe de travail, engagée et passionnée, qui
a su porter avec rigueur et coeur la mission de 'ACEF tout au long de cette année.
Je souligne aussi la contribution précieuse de notre conseil d'administration, dont
I'appui et la vision ont permis de traverser cette période de changements avec
confiance. Enfin, un merci particulier a Sophie Dulude, directrice générale
jusgu'en mars 2025, qui a guidé l'organisme et m'a généreusement soutenue lors
de mon intégration.

L'année 2024-2025 a été marquée par de beaux défis, des restructurations, de
nouvelles méthodes de travail et la réalisation d'un diagnostic organisationnel. Ces
changements n'auraient pas été possibles sans la collaboration et la résilience de
chacun. Ensemble, nous avons montré que nous avons tous a cceur la mission de
I'ACEF : accompagner la population de notre territoire, défendre ses droits et lui
donner les moyens de renforcer son autonomie financiere et sociale.

Portés par la confiance de nos partenaires et le dynamisme de notre équipe, nous
poursuivrons notre mission avec détermination, toujours guidés par la méme
priorité : soutenir les personnes et les familles de notre territoire afin de renforcer
leur autonomie, de faire respecter leurs droits et de favoriser une plus grande
justice et dignité.

Leila Ouattara
Directrice générale
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PRESENTATION DE L'ORGANISME

Notre histoire

L'ACEF Montérégie-est puise ses racines dans les premiers services d'aide
budgétaire offerts a Granby des 1970, alors gu’'un bureau satellite de 'ACEF
de Montréal voyait le jour dans la région. Quatre ans plus tard, en 1974,
I'’ACEF de Granby est officiellement fondée et s'implique rapidement dans
le développement du mouvement au Québec. Des 1977, elle participe a la
création de la Fédération nationale des associations de consommateurs
(FNAC), devenue depuis I'Union des consommateurs.

Au fil du temps, l'organisme a élargi son champ d'action pour mieux
répondre aux besoins des ménages. En 2005, 'ACEF de Granby adopte le
nom d'ACEF Montérégie-est afin de refléter son territoire grandissant, puis
en 2007, elle fusionne avec Prévention Action Consommation (PAC), actif
dans les MRC d'Acton et des Maskoutains. Cette union consolide sa
présence et lui permet d'offrir des services plus accessibles et mieux
adaptés aux réalités de la population.

Aujourd’hui, forte de plus de 50 ans d'histoire, 'ACEF Montérégie-est est
reconnue comme un acteur incontournable de I'éducation financiere et
de la défense des droits des consommateurs et des locataires sur son
vaste territoire couvrant six MRC.

Notre mission

L'Association coopérative d'économie familiale de la Montérégie-est est un
organisme communautaire d'éducation financiere et de défense des
droits des consommateurs. Sa mission vise a éduquer, informer et
sensibiliser la population en matiere de finances personnelles, de
consommation responsable et de logement.
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Notre approche

A I'ACEF Montérégie-est, notre facon de travailler repose sur une approche humaine
et inclusive, qui place la personne au cceur de l'intervention. Nous accueillons chaque
individu sans jugement, en tenant compte de son vécu, de sa réalité familiale, de son
parcours et de sa santé.

Nous avancons au rythme de chaque personne, avec bienveillance, afin de créer un
climat de confiance qui lui permet de cheminer a son propre rythme. Nous favorisons
'autonomie en présentant différentes pistes de solutions, leurs avantages,
inconvénients et aspects légaux, tout en laissant la personne libre de ses choix et
décisions.

Notre approche s'appuie également sur des principes d'équité et de justice sociale.
Nous défendons les droits des consommateurs et des locataires et travaillons a
réduire les inégalités qui touchent les plus vulnérables.

Enfin, nous croyons profondément a la force de l'entraide et de la solidarité. En
collaboration avec nos partenaires et notre communauté, nous mobilisons nos efforts
pour améliorer les conditions de vie collectives. Nous agissons toujours avec
transparence et intégrité, afin de maintenir la confiance des personnes et des
partenaires.

Notre territoire

Aujourd’hui, 'ACEF Montérégie-est dessert un vaste territoire regroupant six MRC :
Acton, Brome-Missisquoi, Haute-Yamaska, Les Maskoutains, Rouville et Pierre-De
Saurel.

Pour assurer une présence de proximité, nous disposons de quatre bureaux situés a
Granby, Saint-Hyacinthe, Sorel-Tracy et Cowansville. Cette organisation nous permet
de rejoindre directement la population dans chacune des zones desservies.

Au total, ce sont plus de 70 villes et municipalités, représentant plus de 350 000
habitants, qui ont accés a nos services. Notre présence sur un territoire aussi vaste
Nnous amene a intervenir dans des réalités variées, mais avec un méme objectif :
favoriser 'autonomie financiere et améliorer la qualité de vie des personnes et des
familles de notre région.
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Notre équipe

Qu’'est-ce qui rend nos conseillers budgétaires si essentiels?

On pourrait croire que le réle d'un conseiller budgétaire se limite aux
chiffres, aux tableaux et aux calculs. Mais a 'ACEF Montérégie-est, c'est bien
plus que ca. Nos conseillers budgétaires sont souvent les premiers a tendre
la main a des personnes qui traversent une période margquée par
'endettement, I'insécurité résidentielle ou de fortes pressions financiéeres.

lls accueillent les citoyens avec empathie et respect, prennent le temps
d'écouter leur histoire et d'analyser leur réalité financiere dans toute sa
complexité. Leur réle est d'éclairer la situation, d'identifier les causes des
difficultés et surtout, d'ouvrir des pistes de solutions concretes. Mais ce qui
fait leur force, c'est qu'ils ne décident jamais a la place de |la personne : ils
'accompagnent, la soutiennent et lui redonnent confiance en sa capacité
d’agir.

En somme, nos conseillers sont plus que des experts en budget : ce sont des
partenaires de confiance, qui contribuent chaque jour a renforcer
'autonomie des citoyens et a améliorer leur qualité de vie.

Notre équipe est présente sur I'’ensemble du territoire grace a:

Granby : Nathalie Roy et Evelyne Auger

Cowansville : Julie Coderre

Sorel-Tracy : Stéphane Bouchard et Michel Beaulieu

Saint-Hyacinthe : Stéphane Bouchard, Michel Beaulieu et Nathalie Roy

La direction générale : assurer le bon fonctionnement et la continuité

La direction générale veille au bon fonctionnement de l'organisme, a la
gestion de ses ressources et a la qualité des services offerts. Elle porte
également une vision de développement adaptée aux besoins de la
communaute.

Jusgu’en mars 2025, cette responsabilité a été assumée par Sophie Dulude.
Depuis, Leila Ouattara poursuit cette mission avec dynamisme et

engagement.
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Notre conseil d’administration

Le conseil d'administration de I'ACEF Montérégie-est est composé de
personnes engagées qui mettent leurs compétences et leur expérience au
service de la mission de l'organisme. Ensemble, elles assurent la bonne
gouvernance et soutiennent l'équipe dans ses actions aupres de la
communaute.

Cathy Plante - Présidente

Marc Zaila - Secrétaire

Sophie Bédard - Trésoriére
Jonathan Déom - Administrateur
Dominic Gosselin - Administrateur
Josée Papillon - Administratrice

Nos membres

Fondée sur la base d'une coopérative, 'ACEF compte actuellement 32
membres provenant de |la population ou des organismes du milieu. Ceux-
ci s'averent de précieux collaborateurs puisque chaque année, ils ont
recours a Nnos services pour la présentation d'ateliers ou de conférences a
leurs usagers.
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NOS CHIFFRES CLES
2024-2025

@ O

+922 1190

Nouveaux Interventions
clients réalisées

736 375

Participants au Participants a
programme mes nos ateliers
finances, mes
choix
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NOS SERVICES OFFERTS EN 2024-2025

A 'ACEF Montérégie-est, nous soutenons les personnes grace a une gamme de
services gratuits, confidentiels et adaptés a leurs besoins. QU'il s'agisse de gestion
budgétaire, de défense de droits ou d'acces a des programmes spéciaux, notre

objectif demeure le méme : favoriser 'autonomie et améliorer la qualité de vie des
ménages de notre région.
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REPARTITION DE NOTRE CLIENTELE
SUR LE TERRITOIRE

Acton

Pierre-de-Saurel 2%
21.2%

Brome-Missisquoi
28.3%

Rouville
1%

des Maskoutains
16.2%

Haute-Yamaska
31.3%

En 2024-2025, la répartition de notre clientéle met en évidence une forte
concentration dans la Haute-Yamaska (31 %) et Brome-Missisquoi (28 %), qui
ensemble représentent pres de 60 % de nos usagers. Ces territoires ont
connu une hausse marquée de la demande cette année, reflet des enjeux
budgétaires et résidentiels qui y touchent de nombreuses familles.

Les Maskoutains (16 %) et Pierre-De Saurel (21 %) se maintiennent également
a des niveaux élevés, confirmant que nos services sont bien ancrés dans ces
milieux.

Bien que Rouville (1 %) et Acton (2 %) représentent une proportion plus faible de la
clientéle, nous y observons aussi une progression des demandes, signe que nos
interventions demeurent pertinentes sur 'ensemble du territoire.
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PROFIL DE LA CLIENTELE

Répartition de notre clientéle par sexe

@ FEMMES @ HOMMES

Nos services rejoignent une
majorité de femmes, ce qui reflete
une tendance bien connue : les
femmes et tout particulierement
les méres monoparentales sont
plus nombreuses a solliciter du
FEMMES soutien pour stabiliser leurs
°%  finances et faire valoir leurs droits.

HOMMES
40%

Répartition de notre clientéle par dge

Prés de |la moitié de notre clientéle

65 ans et + 18-24 ans
1% 6%
(49 %) a entre 25 et 44 ans, une

période de vie marquée par des
25 %4 ans responsabilités financiéeres
23% importantes comme l'accés au
logement, les dettes ou le soutien a
de jeunes familles. La tranche des
45-54 ans représente aussi une part
significative (20 %), souvent associée
a la préparation de la retraite ou a
des ajustements financiers liés aux
changements familiaux et
a5 professionnels. Enfin, la présence de
25 % de personnes agées de 55 ans
e et plus rappelle que les enjeux
financiers touchent toutes les
étapes de vie.

55-64 ans
14%

acef
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Répartition de notre clientéle par situation familiale

Couple avec enfants

Familles monoparentales 10.4%
24.6%

Couple sans enfants
10.4%

Personne seule
54.6%

Plus de la moitié des personnes que nous accompagnons vivent seules
(55 %), et pres d'un quart des ménages sont monoparentaux (25 %). Ces
réalités traduisent une forte vulnérabilité économique, ou l'isolement et
la charge familiale reposent sur une seule personne. Les couples, avec ou
sans enfants (un peu plus de 20 % au total), représentent aussi une part
importante, illustrant la diversité des situations que nous rencontrons
dans notre accompagnement.
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Répartition de notre clientéle par source de revenus

Assurance-emploi/ RQAP
06.2%

CNESST / SAAQ
4.8%

Prestataires aide sociale/solidarité sociale
26%

Etudiant
2.1%

Retraité
10.5%

Sans revenu
7.5%

Travailleur autonome
2.9%

Travailleur salarié
33%

Une tendance se maintient au sein de notre clientéle : pres de 40 % des
personnes accompagnées sont sur le marché du travail (salariés,
prestataires de I'assurance-emploi ou travailleurs autonomes). En parallele,
environ 26 % vivent de l'aide sociale ou de la solidarité sociale, ce qui illustre
une proportion importante de ménages en situation de précarité. Les
retraités (11 %) et les personnes sans revenu ou bénéficiant de prestations
spécifiques (CNESST, RRQ invalidité, étudiants) représentent aussi une part
significative. Cette répartition met en lumiéere une double réalité : d'un
coOté, des travailleurs qui peinent a joindre les deux bouts malgré un revenu
d'emploi, et de l'autre, une forte présence de personnes dépendant de
prestations publiques pour couvrir leurs besoins essentiels.
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REFERENCEMENT

TAL ACEF
1.5% 9.39%

Autres
2.4%

Organismes

33.5% .
Connaissances

15.4%

Journaux
3.7%

Institutions publiques
30.7%

Le réseau de la santé et des services sociaux, de méme que les
organismes communautaires de notre territoire, constituent la
principale source de référencement vers notre ACEF.

Nous avons développé de solides liens avec les organismes locaux,
tels que les banques alimentaires et les épiceries communautaires.
Le secteur des services sociaux (accueil psychosocial, intervenants du
CLSC, DPJ) demeure également un partenaire essentiel.

Les proches aidants, notre site internet, Nos réseaux sociaux, ainsi que
certains médias et partenaires comme le TAL et les caisses Desjardins
contribuent aussi a faire connaitre nos services.

acef
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TEMOIGNAGES

Derriére chaque service de I'’ACEF, il y a des parcours humains. Voici
quelques histoires qui montrent comment nos actions font une
différence concréte dans la vie des personnes et des familles.
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DE PRECIEUX PARTENAIRES

Si 'ACEF peut chaque année offrir ses services et répondre aux
besoins de sa clientele c'est en grande partie grace a ses précieux
partenaires. Merci de tout coeur pour votre appui et votre
collaboration.

Un grand merci a nos élus pour le

soutien.
O D . d . AUTORITE
DES MARCHES
es.lar Ins FINANCIERS
Services
Québec
@ Centraide Hydro,
> Richelieu-Yamaska Québec
des consommateurs
Secrétariat a I'action
communautaire
autonome Office
et aux initiatives ge la protecﬁt:n
SDEl.ﬂ‘IEE u consommateur
2 3 E2
Québec e

P E3 E3
Québec
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Merci pour
votre attention!

CONTACT:

ACEF Montérégie-Est
125 boul. Lord
Granby, QC J2G 5Ki
1888 375-1443
info@acefme.org
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